
Aufbaulehrgang 

Modul 1: Planung des Beratungsprozesses

• Auftragsklärung – Vereinbarung eines Vertrages

• Auftragsklärungstools: Kundenmuster nach de Shazer,  

 Auftragskreuz nach Sills, Zielvisualisierungsmethoden

Modul 2: e-Beratung

• Psychosoziale Beratung im Internet 

• Möglichkeiten und Einsatzgebiete: Foren und Chat

• Qualitätssicherung, Chancen und Risiken

• Fallbearbeitungen und Supervision

Modul 3: Psychische Störungen

• Erkennen von verschiedenen Krankheitsbildern und Um- 

 gang mit ihnen in der Beratungssituation

Modul 4: Lösungsfokussierte Beratung der Milwaukee-

Schule und Strukturaufstellungen

• Strukturaufstellungen nach Matthias Varga von Kibed 

 und Insa Sparrer

• Problem- und Zielannäherungsaufstellung

• Lösungsorientiertes Interview und die Wunderfrage

Modul 5: Hypnotherapeutische Ansätze

• Problemmuster/Lösungsmuster 

• Radikale Wertschätzung

• Symptome als Lösungsversuche

• Umgang mit Ambivalenzen

Modul 6: Integration und Prüfung

Basislehrgang 

Modul 1: Beratung im Wandel der Zeit – die moderne 

Beratung

• Beratung: Was versteht man darunter?

• Coaching, Supervision, Therapie, Steuer-, Umwelt-, Stilbe- 

 ratung und Abgrenzung zu Counseling

• Möglichkeiten, Grenzen und Ziele der Beratung

• die Haltung der Beraterin als Grundlage für die Beratung

• Ablauf einer Sitzung

• Problem- vs. Lösungsorientierung

Modul 2: Beratungsansätze

• Theoretische Modelle

• Menschenbild, Veränderungstheorie, Grundkonzepte

• Wahl der Konzepte in Abhängigkeit vom Kontext

Modul 3: Transaktionsanalyse (TA)

• Menschenbild, Persönlichkeits- und Kommunikations- 

 modell

• Beziehungsbedürfnisse

• TA - Interventionsmethoden in der Beratung

Modul 4: Systemische Interventionsmethoden

• Systemische Fragestellungen und Arten von Fragen

• Spezielle Beratungsabläufe für spezielle Situationen

• Bottom up- und Konfliktberatung

Modul 5: Arbeit mit Gruppen

• Auftragsklärung in schwierigen Konstellationen

Modul 6: Supervision der eigenen Beratungspraxis

Counseling 

Qualifikation für 
professionelle 

Beratung

Initial Karlsruhe
Training l Supervision l Beratung

Augartenstraße 1
76137 Karlsruhe

fon    0721  l  93 36 9-0
fax    0721  l  93 36 9-18

info@initial-karlsruhe.de
www.initial-karlsruhe.de

www.initial-training.de

Sie finden uns im Mona-Hochhaus an der Straßenbahn-Hal-

testelle Augartenstraße. 

Sie erreichen uns mit den Linien 2, S1, S4 und S11.

Initial e.V. wurde 1985 gegründet und ist ein  

renomierter und zertifizierter Bildungsträger in Karlsruhe 

mit 1500 Teilnehmerinnen und Teilnehmern pro Jahr und  

35 Trainerinnen und Trainern.

Initial bietet Seminare und Coachings für Organisationen 

der Wirtschaft und der Öffentlichen Verwaltung an.

Nevenka Miljkovic hat die Leitung im Kurs Counseling.  

Sie ist lehrende Transaktionsanalytikerin mit langjährigen 

und umfangreichen Erfahrungen in Systemischer und  

Lösungsorientierter Beratung.  

Als EATA Vice President ist sie auch in internationalen  

Gremien aktiv. 

Ihre Ansprechpartnerinnen bei Initial sind: 

Nevenka Miljkovic

Brigitte Teufel
 



Counseling ist 

• professionelle und kompetente Beratung

• wichtig für alle sozialen und helfenden Berufe 

• wichtig für Führungskräfte zur effi zienten Mitarbeiterführung

• wichtig für beratende Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der Verwaltung: 

 Arbeitsamt,  Sozialamt, Polizei, Jobagentur

• wichtig für alle, die den Umgang mit Menschen professionell gestalten wollen

Durch Counseling werden

• Veränderungsprozesse initiiert und begleitet

• Potenziale erschlossen und Fähigkeiten weiterentwickelt

• vorhandene und neu gewonnene Erkenntnisse vertieft und umgesetzt

Counseling bietet der Beraterin oder dem Berater 
ein effi zientes Handwerkszeug

• bei Problem-, Konfl ikt- und Krisenberatung

• zur Unterstützung bei berufl icher und privater Neuorientierung

• zur Hilfe bei der Persönlichkeitsentwicklung der Klienten

Ausbildung zum Counseler

Initial e.V. bietet Ihnen eine berufsbegleitende, zertifi zierte Counseling Ausbildung, 

die Ihre tägliche Beratungsarbeit erleichtert und professionalisiert. 

Unser Lehrgang ist praxisorientiert und methodenübergreifend und basiert 

auf den Grundlagen der Systemischen Beratung, der Transaktionsanalyse 

und der Lösungsorientierten Beratung.

Was gewinnen Sie als Beraterin oder Berater 
durch die Initial Counseler Ausbildung? 

• mehr Sicherheit und Freude bei der Beratung

• Leichtigkeit im Umgang mit den Klienten

• eine stabilere Gesundheit durch entspannteres Arbeiten 

Bei der Initial Counseler Ausbildung vertiefen Sie Ihr Wissen 

und verfeinern Ihr Können.

Sie üben mit uns in einer geschützten und kollegialen Umge-

bung anhand von Beispielen aus Ihrem Berufsalltag, auf Ihre 

persönlichen Bedürfnisse abgestimmt.

Sie lernen die Vielfalt der Möglichkeiten im Umgang mit 

Klienten kennen und fi nden leichter die jeweils angemessene 

Methode.

Sie erkennen die eigenen Grenzen deutlicher und lernen, 

professionell mit ihnen umzugehen.

Sie lernen den Beratungsprozess und sich selbst effektiver zu re-

fl ektieren und üben, den nötigen Abstand zu gewinnen. So kön-

nen Sie Ihre Beratungen zielorientierter und gelassener führen.

Was gewinnen Arbeitgeber durch die 
Initial Counseler Ausbildung? 

• wesentlich bessere Ergebnisse durch qualifi zierte und  

 effektive Beratung

• gesündere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die vor Burn- 

 out geschützt sind

• motiviertere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter durch  

 bessere Qualifi zierung

Veranstaltungsort:  Karlsruhe

Preis:   1860,- € pro Lehrgang

   Die Teilnahme wird unter Umständen 

   gefördert, wir beraten Sie gerne.

Dauer:   Basislehrgang und Aufbaulehrgang

   jeweils 128 Stunden

Teilnehmerzahl:  12

Termine:  siehe Beiblatt

Zertifi zierung:  nach AZWV

Abschluss:  Teilnahmebescheinigung über   

   Inhalte für den Basislehrgang,

   Zertifi kat nach abgelegter Prüfung

   für den Aufbaulehrgang

Initial e.V. 
ist zertifi ziert nach AZWV 

(Anerkennungs- und Zulassungsverordnung  

„Weiterbildung“) 

durch die Deutsche Gesellschaft für Qualität e.V.  Frankfurt

initial
Training   I   Supervision   I   Beratung
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